Regulamin Gtowny Apilandia

|. Postanowienia ogdlne:

1. Interaktywne Centrum Pszczelarstwa Apilandia (dalej: “APILANDIA”) znajduje sie w Klecza Dolna przy
ulicy Pszczela 2 w miejscowosci Klecza Gérna, kod pocztowy 34-124.

2. Podmiotem prowadzacym APILANDIE jest MUZEUM PSZCZELARSTWA -PRZEDSIEBIORSTWO
PSZCZELARSKIE £tYSON SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Kleczy Dolnej,
ul.Pszczela 2, 34-124 Klecza Dolna wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srodmieécia w Krakowie, X1l Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001072892, posiadajacg numer NIP:
5512605186, REGON: 121516572, kapitat zaktadowy: 2.000.000,00 zt, tel. 33 870 64 02, e-mail:
kontakt@apilandia.pl (dalej ,,CENTRUM PSZCZELARSTWA”).

3. Zakup biletu oraz wejscie na teren APILANDII jest rGwnoznaczne z potwierdzeniem zapoznania sie z
niniejszym Regulaminem oraz akceptacjg jego postanowien. Odwiedzajgcy zobowigzuja sie do jego
przestrzegania w catosci.

4. Do powierzchni APILANDII zalicza sie: sklep gtdwny wraz z jego czescig ekspozycyjng, kawiarenke
zlokalizowang na terenie sklepu, podziemng ekspozycje muzeum wraz z eksponatami interaktywnymi,
pasieke edukacyjng wraz z miejscem warsztatowym oraz miejsca parkingowe przylegte do sklepu
gtéwnego.

5. Godziny otwarcia APILANDII sg nastepujgce:

- poniedziatek — pigtek: w godzinach 9:00 — 16:00,

- sobota: w godzinach 10:00 — 14:00,

- niedziela: nieczynne,

przy czym, ostatnie wejscia na ekspozycje (bez warsztatow) mogg nastgpic¢ najpdzniej o godzinie 15:00
w dni robocze oraz o godzinie 13:00 w soboty.

Wejscia do APILANDII odbywaja sie wytgcznie o wyznaczonych wczesniej, petnych godzinach.

6. Przed wejsciem na teren APILANDII okrycie wierzchnie, plecaki, torby, walizki, parasole oraz inne
tego typu przedmioty, nalezy pozostawi¢ w przeznaczonej do tego strefie na terenie APILANDII.

7. CENTRUM PSZCZELARSTWA zastrzega sobie prawo otwarcia i zamkniecia ekspozycji takze w inne dni
niz okreslone w ust.5 powyzej, bez podania przyczyny, a w szczegdlnosci w dni $wigteczne lub wolne
od pracy. Aktualne, szczegétowe informacje dotyczgce dni i godzin otwarcia s3 w kazdej chwili
dostepne na stronie internetowej www.apilandia.pl oraz na profilu spoteczno$ciowym APILANDII
prowadzonym na portalu Facebook www.facebook.com/CentrumApilandia lub Instagramie
www.instagram.com/centrum_apilandia/ oraz na stronie Google i s na biezgco aktualizowane.

8. Kwestie wymagajgce dodatkowego lub indywidualnego ustalenia, prosimy zgtaszaé na
adres: kontakt@apilandia.pl badZz omawiaé telefonicznie pod numerem: +48 517 203452 /
+48 690 192 767.
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II. Zakup biletéw

1. Wstep do APILANDII oraz udziat w warsztatach jest odptatny. Przed wejsciem do APILANDII nalezy
dokona¢ zakupu odpowiedniego biletu zgodnego z cennikiem. Dostepne sg nastepujgce pakiety:
a. dla grup zorganizowanych:
e Zwiedzanie,
Pakiet 1 — zwiedzanie + warsztaty pszczelarskie,
Pakiet 2 — zwiedzanie + warsztaty z mydetek glicerynowych,
Pakiet 3 — zwiedzanie + warsztaty z mini SPA.
b. dla oséb indywidualnych:
e zwiedzanie,
e Pakiet 2 — zwiedzanie + warsztaty z mydetek glicerynowych.
Szczegdtowy cennik znajduje sie na stronie www.apilandia.pl oraz przy kasie gtéwnej APILANDII.

2. Na wyrazng prosbe odwiedzajgcego, zgtoszong przed dokonaniem zakupu biletu, istnieje mozliwos$¢
wystawienia faktury VAT. W przypadku grup zorganizowanych, informacje nalezy poda¢ podczas
sktadania rezerwacji.

3. Kazde wejscie na teren APILANDII (zaréwno w przypadku wycieczek indywidualnych, jaki i
zorganizowanych), wymaga uprzedniej rezerwacji terminu zwiedzania w czasie godzin otwarcia
APILANDII, przy czym) ostatnie wejscie moze mie¢ miejsce najpdzniej 1 godzine przed zamknieciem
APILANDII). Rezerwacji mozna dokonad:

o telefonicznie (tel. 517 203 452 / +48 690 192 767),

e mailowo (adres e-mail: kontakt@apilandia.pl)

e 0sobiscie w APILNADII.
Rezerwacje uznaje sie za dokonang w chwili otrzymania potwierdzenia od CENTRUM PSZCZELARSTWA
o dostepnosci terminu i dokonaniu rezerwacji w APILANDII.
W przypadku zorganizowanych grup wycieczkowych, konieczne jest takie wczesniejsze ustalenie
warunkow wycieczki.

4. Bezptatny wstep do APILANDII przystuguje:

- opiekunom grup zorganizowanych (1 opiekun/10 os6b pod opieka),

- opiekunom dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnosci (1 opiekun / 1 dziecko)
- dzieciom do lat 3 (zwiedzanie indywidualne z opiekunem).

5. Wejscie na teren APILANDII jest limitowane. Sprzedaz biletéw jest mozliwa pod warunkiem
dostepnosci wolnych miejsc. CENTRUM PSZCZELARSTWA zastrzega sobie prawo wstrzymania
sprzedazy biletédw w zwigzku z osiggnieciem dopuszczalnej liczby zwiedzajgcych przebywajgcych w
APILANDII.

6. Zakup biletéw mozliwy jest na terenie APILANDII oraz poprzez zakup VOUCHERA na stronie
www.lyson.com.pl/sklep/6545-apilandia-zwiedzanie-warsztaty-z-mydelek.html

7. Osoba kupujaca bilet, zobowigzana jest do zachowania dowodu jego zakupu (paragon/faktura/bilet)
celem jego okazania.

lll. Realizacja wycieczek indywidualnych oraz grupowych
1. Wycieczki w APILANDII realizowane sg w ramach nastepujacych dostepnych pakietéw:

a. dla grup zorganizowanych:
e Zwiedzanie,
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e Pakiet 1 - zwiedzanie + warsztaty pszczelarskie,
e Pakiet 2 - zwiedzanie + warsztaty z mydetek glicerynowych,
e Pakiet 3 —zwiedzanie + warsztaty z mini SPA.

b. dla oséb indywidualnych:
e zwiedzanie,
e Pakiet 2 — zwiedzanie + warsztaty z mydetek glicerynowych.

Zwiedzanie tj. ekspozycja APILANDII dostepna jest dla turystéw indywidualnych oraz grup
zorganizowanych i jest podstawowg formg wycieczki w APILANDIl. Warsztaty dla turystéw
indywidualnych dostepne sg wyfacznie w wyznaczonych dniach oraz godzinach po uprzedniej
rezerwacji terminu. Aktualne dni oraz godziny warsztatow dla turystéw indywidualnych sg w kazdej
chwili dostepne na stronie internetowej www.apilandia.pl. Warsztaty dla grup zorganizowanych
organizowane sg wytgcznie po uprzedniej rezerwacji terminu.

2. Sugerowany minimalny wiek dziecka w grupie zorganizowanej to 5 lat. W przypadku turystow
indywidualnych, rodzic lub opiekun dziecka decyduje o tym, od jakiego wieku dziecko moze
uczestniczyé w wycieczce.

3. Dzieci ponizej 18 roku zycia mogg przebywac na terenie APILANDII wytacznie pod opieka rodzica lub
opiekuna.

4. Kazdy odwiedzajacy APILANDIE (zaréwno turysta indywidualny, jak rGwniez grupy zorganizowane)
zwiedza ekspozycje wraz z przewodnikiem APILANDII, chyba, ze nastgpity inne ustalenia z
przewodnikiem. Odwiedzajgcy zobowigzani sg do stosowania polecen oraz instrukcji przewodnika oraz
nadzoru nad ich przestrzeganiem przez dzieci pozostajgce pod ich opieka. Przewodnik nie odpowiada
za opieke nad dzie¢mi towarzyszacymi odwiedzajagcym. Kazdy odwiedzajgcy we wtasnym zakresie
ponosi odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo osdb oraz dzieci przebywajacych pod jego opiekg w czasie
trwania wycieczki.

5. Nie ma mozliwos¢ dotaczenia osdb indywidualnych do grup zorganizowanych.

6. Maksymalna liczebno$¢ grupy wycieczkowej przyporzadkowana do konkretnych godzin
obstugiwanej wycieczki to 50 oséb bez opiekundw.

7. Grupa warsztatowa moze liczy¢é maksymalnie 50 oséb (bez opiekundéw), grupa zwiedzajaca
ekspozycje to maksymalnie 25 oséb na jednego przewodnika (bez opiekundw).

8. Liczba oséb jednoczesnie przebywajacych na terenie APILANDII jest ograniczona wzgledami
bezpieczenstwa.

9. Wejscia do APILANDII odbywajg sie wytgcznie o wyznaczonych wczesniej, petnych godzinach.

10. Czas trwania jednej wycieczki uzalezniony jest od wybranego przez zwiedzajgcego pakietu oraz
liczby oséb, jednak w kazdym przypadku nie moze przekroczy¢:

e Zwiedzanie—1h

e Pakiet 1-zwiedzanie + warsztaty pszczelarskie — 2h

e Pakiet 2 — zwiedzanie + warsztaty z mydetek glicerynowych — 2h

e Pakiet 3 — zwiedzanie + warsztaty z mini SPA — 2h.

11.Realizacja jednej 50-osobowe]j wycieczki nastepuje réwnolegle tzn. 25 oséb realizuje warsztaty, a
25 os6b zwiedza ekspozycje. Po realizacji powyzszego nastepuje wymiana grup.
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12. Czas wycieczkowy w APILANDII dla grup zorganizowanych to pierwszy tryb trwajacy od godziny
9:00 do godziny 11:30 oraz drugi tryb wycieczkowy trwajacy od godziny 12:00 do godziny 14:30.

13. Powyzsze dwa tryby zawierajg czas wolny dla grupy przeznaczony na dodatkowe zapoznanie z
ekspozycjg oraz krétka przerwe przeznaczong na ewentualny zakup pamigtek.

14. CENTRUM PSZCZELARSTWA prosi o punktualnos¢ i terminowe stawianie sie na wyznaczone i
ustalone godziny wycieczek. Nieterminowe stawienie sie na wyznaczong godzine skutkowaé bedzie
odpowiednim skréceniem czasu trwania poszczegdlnych programowych atrakcji.

15. CENTRUM PSZCZELARSTWA zastrzega sobie prawo wytgczenia dowolnej czesci terenu dla
odwiedzajgcych. Informacja o ograniczeniu dostepu, w miare mozliwo$¢, zostanie podana do
wiadomosci odwiedzajgcych w sposdb umozliwiajgcy zapoznanie sie z nig przed zakupem biletu
wstepu.

16. CENTRUM PSZCZELARSTWA zastrzega sobie prawo do wytgczenia eksponatow, ktére ulegty awarii,
uszkodzeniu lub zniszczeniu.

17. Okolicznosci wymienione w ust. 15i 16, nie stanowig podstawy do zwrotu catosci lub czesci opfaty
za bilet.

IV. Odpowiedzialno$¢ odwiedzajacych oraz APILANDII
1. Osoby odwiedzajgce APILANDIE zobowigzane sg do stosowania sie do wszelkich instrukcji oraz
polecen personelu APILANDII i obowigzujgcych zasad bezpieczenstwa, a takze zasad wspodtzycia
spotecznego. Na catym terenie APILANDII — ze wzgleddéw bezpieczenstw— - obowigzuje bezwzgledny
zakaz biegania oraz zakaz krzyczenia.

2. Przed wejsciem na teren APILANDII nalezy:

a. wypetni¢ obowigzkowy formularz dla zwiedzajgcych, dotyczacy m. in. przeciwskazan
zdrowotnych do kontaktu z pszczotami i/lub produktami pszczelimi a takze pytkami
(alergie/uczulenia); APILANDIA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki jakichkolwiek
zdarzen powstatych w wyniku wejscia na teren CENTRUM PSZCZELARSTWA
osoby/oséb z jakimkolwiek przeciwskazaniem zdrowotnym, o ktérym mowa powyzej
(formularz stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu);

b. wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych zawartych w formularzu
(zatacznik nr 1)

c. potwierdzi¢ zapoznanie sie z Regulaminem, w szczegélnosci z klauzulg informacyjna;_

d. opcjonalnie wyrazi¢ zgode na otrzymywanie mailowych informacji handlowych na
wskazany w formularzu adres e-mail.

3. Osoby odwiedzajgce APILANDIE ponoszg petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszystkie szkody i
zniszczenia mienia wynikte z ich winy lub/oraz winy oséb bedacych pod ich opieka.

4. Kazdorazowe zachowanie noszgce znamiona czynu zabronionego, a w szczegdlnosci stanowigce akt
wandalizmu zgtaszane bedzie Policji. Jednoczesnie, w przypadku osdb dopuszczajgcych sie
takich czynéw, bedzie miat zastosowanie zakaz wstepu do APILANDII.

5. Za wypadki spowodowane nieprzestrzeganiem niniejszego Regulaminu oraz niedostosowaniem sie
do polecen personelu, odpowiadajg w petni opiekunowie grup oraz osoby pozostajace pod ich opieka.



6. Odwiedzajacy, ktdrzy w razgcy sposoéb nie dostosujg sie do postanowien niniejszego Regulaminu,
zostang wyproszeni z APILANDII, bez mozliwosci zwrotu pieniedzy za zakupiony bilet.

7. Obstuga APILANDII moze odmowic wstepu do APILANDII lub przerwaé zwiedzanie przez osoby lub
grupy:
a. nieprzestrzegajgce Regulaminu;
b. zachowujace sie agresywnie lub w inny sposdb, ktéry zagraza bezpieczeristwu innych oséb
przebywajacych na terenie APILANDII.

8. W przypadku bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia osdéb przebywajgcych na terenie
APILANDII, CENTRUM PSZCZELARSTWA zastrzega sobie prawo przerwania zwiedzania.

9. Degustacja podczas warsztatéw pszczelarskich w APILANDIA, w tym CENTRUM PSZCZELARSTWA jest
przeznaczona wytacznie dla oséb zdrowych nieposiadajacych jakichkolwiek przeciwskazan do kontaktu
z pszczotami i/lub produktami pszczelimi a takze z pytkami (w szczegdlnosci, oséb nie cierpigcych na
jakiekolwiek alergie/uczulenia). APILANDIA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki jakichkolwiek
zdarzeh powstatych w przypadku wejscia na teren CENTRUM PSZCZELARSTWA osoby/osdb z
jakimkolwiek przeciwskazaniem zdrowotnym, o ktérym mowa powyzej i w tym takze celu, CENTRUM
PSZCZELARSTWA udostepnia obowigzkowy formularz dla zwiedzajgcych, o ktérym mowa w ust. 2 lit. a
powyzej. Odmowa wypetnienia formularza i wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych
zawartych w formularzu, uniemozliwia wziecie udziatu w degustacji.

10. CENTRUM PSZCZELARSTWA nie ponosi odpowiedzialnosci za pszczele uzadlenia wynikte z
niestosowania sie odwiedzajgcych do polecen -obstugi APILANDII dotyczacych realizacji warsztatow
pszczelarskich lub innych wydarzen na terenie CENTRUM PSZCZELARSTWA.

11. CENTRUM PSZCZELARSTWA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone na mieniu lub na
osobie przez innych odwiedzajgcych APILANDIE.

12. APILANDIA nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez opieki.

V. Bezpieczenstwo w APILANDII

1. Wszystkim przebywajgcym na terenie APILANDII zabrania sie:
e odfaczania sie od grupy wycieczkowej,
e stwarzania sytuacji zagrazajgcych bezpieczenstwu innych oséb przebywajgcych na
terenie APILANDII,
e korzystania z urzadzen i eksponatéw APILANDII niezgodnie z ich przeznaczeniem,
e umyslnego niszczenia oraz dewastacji elementow ekspozycji,
e biegania, hatasowania, popychania innych oséb przebywajgcych na terenie APILANDII
oraz zachowywania sie w sposéb powszechnie uznany za obrazliwy i nieprzyzwoity,
e wspinania sie po ekspozycji APILANDII,
e wynoszenia z terenu APILANDII elementow ekspozyciji,
e wnoszenia na teren APILANDII napojéw alkoholowych oraz przedmiotéow, ktére
mogtyby wyrzadzi¢ szkode innym (m. in. petard, gazow obronnych, broni, ostrych narzedszi,
aerozoli-etc.),
e jedzenia, picia i zucia gum poza miejscami do tego wyznaczonymi,
e wprowadzania zwierzat na teren APILANDII (z wyjatkiem psow przewodnikéw i psow
asystentéw, po okazaniu certyfikatu szkolenia oraz aktualnej ksigzeczki szczepien),
e przebywania w miejscach nie zaliczajgcych sie do terenu APILANDII,



e palenia tytoniu/innych substancji, e-papieroséw oraz spozywania alkoholu/innych
substancji,
e przebywania w poblizu pasiek bez zgody i obecnosci przewodnika APILANDII.

2. Na terenie APILANDII nalezy stosowac sie do uwag i polecen przewodnika, obstugi APILANDII oraz
obstugi sklepu gtéwnego. Wszystkim przebywajgcym na terenie APILANDII nakazuje sie:

e zachowania porzadku i czystosci,
jedzenia oraz spozywania positkdw jedynie w miejscach do tego przeznaczonych,
bezwzglednego stuchania polecen przewodnikéw APILANDII,
korzystania z urzadzen i ekspozycji zgodnie z ich przeznaczeniem oraz instrukcjami,
e stosowania sie do instrukcji oraz polecen przewodnika/oséb pracujacych na terenie
APILANDII w trakcie warsztatéw oraz innych wydarzen na terenie APILANDII,
e zachowania ciszy.

3. Podczas zwiedzania APILANDII nalezy wyciszy¢ telefony komérkowe i inne podobne sprzety
elektroniczne.

4. Teren APILANDII jest w petni monitorowany. Administratorem danych osobowych utrwalonych na
monitoringu  wizyjnym jest Przedsiebiorstwo Pszczelarskie +tyson Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Klecza Gérna, Klecza Dolna, ul. Pszczela 2, 34-124 Klecza Gérna, KRS:
0001072892, REGON: 121516572, NIP: 5512605186, 33 870 64 02, e-mail: lyson@lyson.com.pl
Rejestrowany materiat jest przechowywany do 3 miesiecy od dnia jego utrwalenia, a w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach (takich, jak w szczegdlnosci, dokonanie czynu zabronionego) przez okres
dtuzszy i stuzy celom zachowania bezpieczenstwa osdb oraz mienia.

Materiat moze by¢ takie wykorzystany przy obcigzeniu odwiedzajacych odpowiedzialnoscig za
zniszczone mienie (jesli do takich zniszczen dojdzie ze strony oséb zwiedzajgcych ekspozycje).
Szczegdtowe informacje w zakresie przetwarzania danych w tym zakresie wskazane zostaty w punkcie
VIl ponizej. Ponadto, klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych utrwalonych
na monitoringu wizyjnym jest w kazdej chwili dostepna w kasach APILANDII.

5. Wszystkie znajdujgce sie w APILANDII obiekty sg prawnie chronione.

6. Awarie, uszkodzenia i zniszczenia wyposazenia APILANDII nalezy niezwtocznie
zgtasza¢ pracownikom CENTRUM PSZCZELARSTWA.

7. W razie wystgpienia wypadku na terenie APILANDII, badz innych zdarzen nietypowych lub
niepozadanych, mogacych stworzy¢ niebezpieczenstwo, nalezy niezwtocznie poinformowaé o nich
pracownikow (obstuge) CENTRUM PSZCZELARSTWA i podporzadkowad sie ich poleceniom.

8. Osoby przebywajace na terenie APILANDII oraz na obszarze przylegtym do APILANDII, na ktérym
znajduja sie pasieki zobowigzane sg do zachowania nalezytej ostroznosci w szczegdlnosci, poprzez
stosowanie sie do zakazu przebywania w poblizu pasieki bez nadzoru Przewodnika APILANDII.
CENTRUM PSZCZELARSTWA nie odpowiada za skutki niewtasciwego zachowania oséb odwiedzajgcych
APILANDIE.

VI. Wizerunek i prawa autorskie

1. W trakcie pobytu w APILANDII moze zosta¢ utrwalony wizerunek klienta jako osoby
stanowigcej szczegdt catosci. Zgodnie z art. 81 ust. 2 pkt 2 prawa autorskiego rozpowszechnianie
wizerunku osoby stanowigcej jedynie szczegdt catosci takiej jak publiczna impreza, zgromadzenie,
krajobraz nie wymaga zezwolenia (rozpowszechnianie wizerunku nie wymaga zezwolenia, jesli stanowi
on jedynie element akcydentalny lub akcesoryjny przedstawionej catosci).
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2. W kazdym przypadku, gdy wizerunek nie stanowi szczegdtu catosci lub nie korzysta z innego
wytgczenia ustawowego, CENTRUM PSZCZELARSTWA pozyska odpowiednie zgody na jego
rozpowszechnianie od oséb, ktérych wizerunek zostat utrwalony lub ich rodzicow/opiekunéw
prawnych.

VII. Reklamacje

1. Zwiedzajgcy moze sktadaé reklamacje zwigzane ze swiadczeniem przez APILANDIE ustug
zwiedzania ekspozycji w formie pisemnej dostarczajac je osobiscie lub przesytajgc na adres
siedziby lub drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej: kontakt@apilandia.pl

2. Zaleca sie podanie przez zwiedzajgcego w sktadanej reklamacji: danych identyfikujgcych
zwiedzajgcego, informacji dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty
wystgpienia nieprawidtowosci, tresci zadania zwiedzajgcego oraz danych kontaktowych
sktadajacego reklamacje. Niezwarcie w reklamacji danych wskazanych w zdaniu poprzednim nie
wptywa na skutecznos¢ ztozonej reklamacji.

3. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji APILANDIA zwrdci sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie.

4. Muzeum rozpatrzy reklamacje niezwtocznie i zawiadomi go o sposobie jej rozpatrzenia w
terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji, a jezeli podane w reklamacji dane lub informacje
wymagajg uzupetnienia - w terminie 14 dni od dnia ich uzupetnienia. W szczegédlnie
uzasadnionych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu o dalsze 14
dni, o czym Muzeum zawiadomi sktadajgcego reklamacje.

5. Zwiedzajacy bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw, organizacji spotecznych, do
ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji Konsumentéw: 1) http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php; 2)
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php; 3)
http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

VIIl. Ochrona danych osobowych

1. Zgodniez Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dn. 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
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rozporzadzenie o ochronie danych), zwanym dalej: RODO oraz Ustawy z dn. 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych informujemy, ze Administratorem Pani/a danych osobowych, czyli
podmiotem, ktéry decyduje o Srodkach i celach przetwarzania danych osobowych jest
PRZEDSIEBIORSTWO PSZCZELARSKIE tYSON SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNO§CIA
z siedzibg w Kleczy Dolnej, ul. Pszczela 2, 34-124 Klecza Dolna, KRS: 0001072892, NIP: 5512605186,
REGON: 121516572, tel. +48 33 875 99 40, e-mail: sklep@lyson.com.pl (dalej takze “Administrator”).

Moze Pani/Pan skontaktowad sie z Administratorem w nastepujgcych formach:

a. w formie pisemne] poprzez skierowanie pisma na powyzej wskazany adres siedziby Administratora,
b. w formie elektronicznej poprzez wykorzystanie powyzej wskazanego adresu e-mail,

c. w formie telefonicznej poprzez wykorzystanie powyzej wskazanego numeru telefonu.

2. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem oraz ochrong swoich danych osobowych mogg Panstwo

skontaktowac sie z Inspektorem ochrony danych wyznaczonym przez Administratora za
posrednictwem adresu e-mail rodo@lyson.com.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

3. Przetwarzamy Pani/a dane osobowe, poniewaz:

a. jest to niezbedne do wykonania umowy lub podjecia dziatan zwigzanych z zawarciem umowy(art., 6
ust.1 lit. b RODO) — w odniesieniu do realizacji wycieczek,

b. jest to réwniez niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze (art. 6
ust. 1 lit. c RODO) — w odniesieniu do obowigzku prowadzenia dokumentacji podatkowej,

c. wyrazit Pan/Pani zgode na przetwarzanie danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych jest rowniez prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktory polega na:

e ewentualnym ustaleniu, dochodzeniu lub obronie roszczen, wyniktych na tle stosowania
umowy, jezeli jest Pani/Pan jej strong, w tym takze, rozpatrzeniu ewentualnej reklamacji
zgtoszonej przez Pana/Panig;

e prowadzenie korespondencji przez Administratora w zwigzku z wiadomosciami przestanymi
przez Panig/Pana, przedstawicieli kontrahentow Administratora oraz inne osoby lub
podmioty w formie papierowej lub elektronicznej,

o marketingu bezposrednim ustug i produktéw oferowanych przez Administratora;
e koniecznosci zapewnienia bezpieczeristwa osdb i mienia w obszarze objetym monitoringiem.

Podstawg prawng przetwarzania Pani/a danych osobowych jest takze:

e Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;
e Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug;
e Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

e Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci;
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e Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. ordynacja podatkowa.

4.0dbiorcami Pani/a danych mogg by¢ podmioty wspotpracujgce z Administratorem oraz podmioty, z
ktorym zawart umowy powierzenia, takie, jak np.: dostawcy ustug IT, podmioty audytujgce nasza

dziatalnos¢, firma ochroniarska, firma obstugujagca monitoring, podmiot sprzatajgcy, podmiot
serwisujgcy system alarmowy, bank, organy publiczne.

5.Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstw trzecich w ramach infrastruktury
informatycznej, z ktorej korzysta administrator, a obstugiwanej przez uznane podmioty dziatajgce poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym (w tym USA).W przypadku podmiotdw, ktérych siedziby znajduja
sie na terytorium panstw nieobjetych decyzjg Komisji Europejskiej zapewniajgcg odpowiedni stopien
ochrony danych osobowych, Administrator zawiera umowy w oparciu o tzw. standardowe klauzule
umowne. Klauzule te zostaty wydane przez Komisje Europejska zgodnie z art. 46 ust. 2 lit. c RODO i
stanowig alternatywng forme zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony przetwarzanych danych
osobowych. Ponadto przekazywanie danych do panstw trzecich, w zwigzku z ustugami, z ktérych
korzysta Administrator, moze opierac sie na tzw. wigzgcych regutach korporacyjnych obwigzujgcych u
ustugodawcow Administratora (zgodnie z art. 26 ust. 1 lit. b RODO).

6.Pani/Pana dane bedg przechowywane przez czas trwania umowy (wizyta w APILANDII), a po
rozwigzaniu umowy przez czas niezbedny do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze (obowigzek prowadzenia dokumentacji podatkowej) oraz do czasu ewentualnego
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Z uwagi na to, ze Pani/Pana dane sg przetwarzane na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, mogg by¢ rowniez przetwarzane do czasu
whiesienia przez Panig/Pana sprzeciwu, na zasadach okreslonych w art. 21 RODO. Moze Pani/Pan takze
cofng¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych. W odniesieniu do monitoringu, Pani/a dane beda
przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu, w ktérym zostaty zebrane, to jest do 3

miesiecy, a w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach (takich, jak w szczegélnosci, dokonanie
czynu zabronionego) przez okres diuzszy.

7.W odniesieniu do osob odwiedzajgcych APILANDIE w ramach zorganizowanej grupy, Pani/a dane
Administrator pozyskat od organizatora tej grupy, ktéremu podat/a Pan/i swoje dane (w zakresie: imie,
nazwisko, informacje zawarte w oswiadczeniu (formularzu) w celu zorganizowania wycieczki do
APILANDII.

8.Ma Pan/i prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

przeniesienia danych. Moze Pan/i réwniez zgtosié sprzeciw w dowolnym momencie, z przyczyn
wskazanych w art. 21 RODO. Ma Pan/i prawo wnies$¢ skarge do organu

nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,00-193 Warszawa), w przypadku

powziecia informacji o niezgodnym z ~ prawem przetwarzaniu danych przez Administratora.

9. Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych oraz stosowanych plikach
cookies sg zawarte w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem:  ......cccoeeene

10. Nie podejmujemy zautomatyzowanych decyzji i nie stosujemy profilowania w odniesieniu do Pani/a
danych.

11. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci
zawarcia umowy, a zatem brakiem wstepu na teren APILANDII i mozliwosci przebywania na terenie
objetym monitoringiem.



12. Niniejszy dokument moze by¢ okresowo aktualizowany o kazdej aktualizacji bedziemy informowa¢
na biezaco z 14 dniowym terminem wyprzedzenia.
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